	[bookmark: _GoBack]Приложение

	
к письму министерства культуры Самарской области 

	от 13.01.2021 г.  №  26-13/29




План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2020 году 
независимой оценки качества условий оказания услуг Муниципального казенного учреждения « Управление культуры, спорта и молодежной политики» муниципального района Кинельский

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией

	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок 
реализации мероприятия
	Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 
фамилии, имени, 
отчества и должности, наименования организации)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению 
выявленных недостатков
	фактический срок 
реализации

	1. Открытость и доступность информации об организации.

Открытость и доступность информации на информационных стендах в помещении организации культуры.

Открытость и доступность информации на официальном сайте организации
	




Размещение 
бюджетной сметы учреждения
и информации о материально-техническом обеспечении предоставления услуг на 2021 год


Размещение 
бюджетной сметы учреждения
и информации о материально-техническом обеспечении предоставления услуг 

Размещение отчета о результатах деятельности учреждения за 2020 год на официальном сайте МКУ
	









Февраль 2021 г. 

	











Фомин А.Н.
специалист по методике клубной работы МКУ  «Управление КС и МП» м.р. Кинельский





	






Все документы размещены в полном объеме
	











Февраль 2021 г.

	2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг.

Обеспечение в организации комфортных условий
	






Обеспечение понятной и доступной навигации внутри помещений ДК п. Кинельский
	












Апрель 2021 г.
	












Кульчицкая Е.А. заведующий ДК 
       п. Кинельский
	










Исполнено 
	









Март 2021 г.

	3.Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

Оборудование помещений и прилегающей территории 
	





Оборудование прилегающей к зданию территории парковкой с выделенной зоной для инвалидов.

Специально оборудовать 1(одно) санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов.

Обеспечение учреждения дублированием надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными шрифтом Брайля.

Предоставление инвалидам  услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Осуществление дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
	






Июнь 2021 г.





 Ноябрь 2021 г.





Апрель 2021 г.







Июнь 2021 г.





Июль 2021 г.






	






Кульчицкая Е.А. заведующий ДК 
      п. Кинельский



Кульчицкая Е.А. заведующий ДК 
       п. Кинельский
   

Кульчицкая Е.А. заведующий ДК 
       п. Кинельский




   
Кульчицкая Е.А. заведующий ДК 
       п. Кинельский

Кульчицкая Е.А. заведующий ДК 
       п. Кинельский

	






Оборудовано





Оборудовано 




Не исполнено





Не исполнено


Не исполнено
	






Июнь 2021 г.





Ноябрь 2021 г.

	
	
Проведение обучающего семинара: « Возможности получения посетителями, в том числе инвалидами, услуг организаций культуры в дистанционном режиме или на дому в том числе с участием «Волонтеров культуры»».
	
Март 2021 г.
	
Фомин А.Н.
специалист по методике клубной работы МКУ «Управление КС и МП» м.р. Кинельский


	

Проведен
	

Март 2021 г.



